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1. INTRODUCCIÓN  

La Imagenología nos permite, a través, de distintas técnicas y procedimientos obtener 

imágenes del cuerpo humano con fines clínicos y/o científicos. Es por ello, que es necesario 

estandarizar los requisitos que son obligatorios y que se deben cumplir para su correcta 

aplicación y ejecución; así como también; las solicitudes de estos exámenes y las indicaciones 

que deben entregarse en forma clara a los pacientes antes y después de su realización. 

Es por este contexto que el Hospital Clínico San Francisco Pucón, busca otorgar una 

atención segura a los pacientes sometidos a estos exámenes imagenológicos que conllevan un 

riesgo, unificando los procedimientos y los requisitos dentro de nuestra institución, 

transformándola en una herramienta de apoyo para el diagnóstico de nuestros pacientes. 

 

2. OBJETIVOS 

 2.2 GENERAL 

 Estandarizar los requisitos de las solicitudes de exámenes imagenológicos y las   indicaciones 

para pacientes antes y después de la ejecución de éstos en el Hospital. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Establecer requisitos mínimos obligatorios en la solicitud de los exámenes. 

 Minimizar la realización de repeticiones de exámenes imagenológicos innecesarias a los 

pacientes.  

 Definir responsabilidades de la ejecución y supervisión. 

 Definir las indicaciones para los pacientes antes y después de un examen. 

 

3. ALCANCE 

Población de aplicación: A profesionales y TENS de los distintos servicios clínicos que requieran 

información sobre los requisitos de preparación para pacientes con indicación de examen 

radiológico. 

Ámbito de aplicación: A todos los usuarios con indicaciones de examen imagenológico a realizar 

en el Hospital clínico San Francisco de Pucón. 
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4. RESPONSABLES 

4.1 DE LA EJECUCIÓN 

Médico, matrona(ón), odontólogo: Es responsable de 

- Indicar un examen imagenológico 

- Conocer los requisitos de las ordenes de exámenes imagenológicos y las indicaciones para 

los pacientes. 

- Completar correctamente la solicitud del examen solicitado 

 

TENS de Imagenología: Son responsables de 

- Verificar que las solicitudes de exámenes estén debidamente completas antes de realizar el 

examen. 

-  Entregar indicaciones posteriores a la toma del examen, según corresponda. 

-  Asistir el procedimiento radiológico. 

 

4.2 DE LA SUPERVISIÓN 

Tecnólogo Médico de Imagenología (TMI): Es responsable de 

- Evaluar el cumplimiento de este procedimiento y tomar las medidas correctivas 

correspondientes. 

 

5. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA  

- D.S. N° 31 de 2012, “Aprueba reglamento sobre entrega de información y expresión de 

consentimiento informado en las atenciones de salud”. 

- Orientaciones para el diseño de requerimiento del Proceso de Acreditación en Salud. 

Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente 2008-2010.  

- Ley N° 20.584, Ley de Deberes y derechos de los Pacientes.2012. 

- Circular N° 21, 14 de junio 2012. Ministerio de Salud. 

- Protocolo “Solicitudes de exámenes y entrega de indicaciones para pacientes con 

procedimiento imagenológico”. Hospital Clínico Regional Dr. Guillermo Grant. V3. CR de 

Imagenología. Febrero 2019. 
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6. DEFINICIONES 

DAU: Dato atención de urgencia. 

Solicitud de Examen: Documento formal, por el cual la unidad de Imagenología puede efectuar en 

forma adecuada un procedimiento diagnóstico. 

HCSFP: Hospital clínico San Francisco de Pucón. 

TMI: Tecnólogo médico de Imagenología 

TENS: Técnico en enfermería Nivel Superior. 

FUR: Fecha de ultima regla 

CPN: Cavidades perinasales 

7. DESARROLLO 

7.1 DEFNICIÓN DE SERVICIOS IMAGENOLÓGICOS  

El HCSFP realiza las siguientes prestaciones 

- Radiografías osteopulmonares en general. 

- Tomografía Computarizada.  

- Mamografía. 

- Ecografía, excluyendo procedimientos intervencionales. 

Toda la cartera de prestaciones de la unidad es ofrecida tanto para pacientes de urgencia, 

ambulatorios y hospitalizados dentro del HCSFP y de otras instituciones. 

 

7.2 REQUISITOS DE LAS SOLICITUDES DE EXAMEN DE RADIOLOGÍA CONVENCIONAL 

A)  PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS Y DE URGENCIA:  

-Se debe presentar solicitud de examen correctamente emitida  

-La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los siguientes 

contenidos mínimos obligatorios: 

 

 Nombre y dos apellidos (Si no tiene 2° apellido, se consigna con un guión) 

 Rut o pasaporte 

 Procedencia 

 Examen solicitado 

 Diagnóstico o hipótesis diagnóstica 

 Nombre o timbre de médico solicitante y firma 

 Fecha de solicitud 
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REQUISITOS DE PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE EN HOSPITALIZACION: 

Al momento de asistir a la unidad de Imagenología el paciente debe presentarse con bata o ropa 

sin elementos metálicos, sin botones y correctamente aseado. 

Para: 

- Radiografías de cráneo y cavidades paranasales: retirar aros y prótesis dental. 

- Radiografía de tórax: retirar sostén, collares y aros largos 

- Radiografías de pelvis: presentarse con pantalones sin botones ni cierres idealmente 

- Radiografías columna lumbar/total: idealmente dieta liviana el día previo y presentarse en 

ayuno para el examen. 

 

POSTERIOR AL EXAMEN: 

Si el paciente se presentó en ayuno, puede seguir con régimen normal que tiene establecido en su 

servicio de hospitalización. 

Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo. 

REQUISITOS DE PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE DE PROVENIENTE DEL SERVICIO 

DE URGENCIA 

Se debe presentar solicitud de examen correctamente emitida y documento de identidad. 

 

PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE: 

Para: 

- Radiografías de cráneo y cavidades paranasales: retirar aros y prótesis dental. 

- Radiografía de tórax: retirar sostén, collares y aros largos 

- Radiografías de pelvis: presentarse con pantalones sin botones ni cierres. 

Dependiendo del estado del paciente, se puede prescindir de la preparación.  

 

POSTERIOR AL EXAMEN: 

Paciente debe volver a la sala de espera, hasta que vuelva a ser llamado desde el servicio de 

Urgencias 

Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo. 
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C)  PARA PACIENTES AMBULATORIOS 

-Se debe presentar solicitud de examen correctamente emitida y documento de identidad. 

 

PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE: El día del examen debe venir con la preparación 

correspondiente según el tipo de examen: 

- Radiografías de cráneo y cavidades perinasales: retirar aros y prótesis dental. 

- Radiografía de tórax: retirar sostén, collares y aros largos 

- Radiografías de pelvis: presentarse con pantalones sin botones ni cierres o retirarlo y 

solicitar una bata para la toma del examen.  

- Radiografías columna lumbar/total:  idealmente dieta liviana el día previo y presentarse en 

ayuno para el examen. 

 

POSTERIOR AL EXAMEN: 

-Si el paciente se presentó en ayuno, puede seguir con su régimen normal de alimentación. 

-Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo y se le 

indica qué día puede retirar sus resultados, entregando CD e informe médico impreso. 

 

D)  CRITERIOS DE RECHAZO DE ORDENES DE EXAMEN RADIOLÓGICO 

- Solicitudes incompletas.  

- No especifica examen solicitado. 

- Sin nombre ni firma del médico solicitante.  

- Sin nombre de paciente. 

- Solicitudes con letra ilegible. 

- Exámenes técnicamente limitados. 

- Pacientes obesos mórbidos. 

- Pacientes no cooperadores.  

  

E)  SITUACIONES ESPECIALES EN EXAMENES RADIOLÓGICOS 

- Si una paciente se encuentra embarazada o existe sospecha de su condición; se le informaran los 

riesgos y beneficios de la realización del examen y se le facilita el documento de CONSENTIMIENTO 
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INFORMADO PARA EMBARAZADAS (Anexo 2) en en el cual acepta o rechaza la realización de 

la(s) radiografía(s), sirviendo como respaldo de que la paciente tomó la decisión libremente.  

- En caso de pacientes menores de 10 años de edad pueden presentar carnet de control de niño 

sano si no cuentan con documento de identidad. 

- En casos graves en donde la condición del paciente lo amerite, éste debe asistir acompañado con 

al menos un TENS y/o acompañante, el cual debe permanecer en la sala de procedimientos hasta 

que finalice el examen. 

- Pacientes pediátricos deben ingresar acompañados de uno de sus padres y/o adulto acompañante 

responsable en la colaboración y/o inmovilización al momento de la toma del examen si este así lo 

requiere. 

 

7.3 REQUISITOS DE LAS SOLICITUDES DE EXAMEN ECOGRÁFICO 

A) PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS 

-Se debe presentar solicitud de examen correctamente emitida y documento para corroborar datos 

personales (ficha clínica y carnet y/o certificado de afiliación previsional) 

 

PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE:  

-Se le notificará el día anterior al profesional encargado del paciente en el servicio de 

hospitalización la preparación necesaria dependiendo del tipo de examen: 

 

-Presentarse idealmente con bata y correctamente aseado. 

-Para Ecografía Abdominal: Ayuno estricto mínimo de 6 hrs. 

-Para Ecografía de Pélvica transabdominal: vejiga llena, si el paciente cuenta con una sonda 

instalada, ésta debe pinzarse 1 hora antes del examen. 

-Para Ecografía ginecológica Transabdominal: 

- Acudir con Vejiga llena 

- Aportar FUR clara idealmente  

- Acudir con carnet control prenatal en caso de estarse controlando. 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía ginecológica Transvaginal: 

- Vejiga vacía 
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- contar con otros informes si se tienen 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía Obstétrica Transabdominal: 

- Vejiga vacía 

- aportar FUR 

- Acudir con carnet control prenatal en caso de estarse controlando. 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía Obstétrica Transvaginal: 

- Vejiga vacía 

- contar con otros informes si se tienen 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

Si el paciente cuenta con exámenes previos relativos a la solicitud actual, profesional a cargo debe 

referirlo para que sean revisados. 

 

POSTERIOR AL EXAMEN: 

-Paciente puede retomar régimen de alimentación normal si es que se presentó en ayuno. 

-Retirar pinza de la sonda vesical si aplica. 

Recomendaciones post ecografías transvaginales: 

- Después del examen usted puede presentar flujo vaginal debido a que se utiliza gel 

conductor. 

- También puede presentar sangrado. 

- En caso de sangrado, este puede colocarse con las horas de color oscuro, es normal. Sin 

embargo, si es rojo fresco, no cede y/o aumenta debe consultar a su médico o a algún 

servicio de urgencia. 
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-Los exámenes e informe son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo 

 La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los 
siguientes contenidos mínimos obligatorios: 

 Nombre y dos apellidos (si no tienen 2° apellido, consignar con un guión) 

 Rut o pasaporte 

 Procedencia 

 Examen solicitado 

 Diagnóstico o hipótesis diagnóstica 

 Nombre o timbre de médico solicitante y firma 

 Fecha de solicitud 

 

Datos no obligatorios: 

 Fecha de nacimiento. 

 Previsión.  

 Edad del paciente. 

 

B)  PARA PACIENTES DEL SERVICIO DE URGENCIA 

-Para ecografías de pacientes provenientes del servicio de urgencias, se debe coordinar la hora con 

el profesional a cargo de sala de ecografía (médico o TM). 

 

PREPARACIÓN DEL PACIENTE 

-Debido a la urgencia de estos procedimientos, puede prescindirse de las indicaciones previas, en 

condiciones ideales el paciente debería presentarse, dependiendo el examen: 

-Para Ecografía Abdominal: Ayuno estricto mínimo de 6 hrs. 

-Para Ecografía de Pélvica transabdominal: vejiga llena, si el paciente cuenta con una sonda 

instalada, ésta debe pinzarse 1 hora antes del examen. 

 

-Para Ecografía ginecológica Transabdominal: 

- Acudir con Vejiga llena 

- Aportar FUR clara idealmente  

- Acudir con carnet control prenatal en caso de estarse controlando. 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 
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-Para Ecografía ginecológica Transvaginal: 

- Vejiga vacía 

- contar con otros informes si se tienen 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía Obstétrica Transabdominal: 

- Vejiga vacía 

- aportar FUR 

- Acudir con carnet control prenatal en caso de estarse controlando. 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía Obstétrica Transvaginal: 

- Vejiga vacía 

- contar con otros informes si se tienen 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

Si el examen queda agendado para un día posterior, el paciente debe cumplir obligatoriamente con 

la preparación.  

 

POSTERIOR AL EXAMEN: 

● Paciente puede retomar régimen de alimentación normal. 

● Esperar en el servicio de Urgencias para terminar con su atención 

Recomendaciones post ecografías transvaginales: 

● Después del examen usted puede presentar flujo vaginal debido a que se utiliza gel 

conductor. 

● También puede presentar sangrado. 

● En caso de sangrado, este puede colocarse con las horas de color oscuro, es normal. Sin 

embargo, si es rojo fresco, no cede y/o aumenta debe consultar a su médico o a algún 

servicio de urgencia. 

● Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo. 
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 La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los 
siguientes contenidos mínimos obligatorios: 

 Nombre y dos apellidos (si no tiene 2° apellido registrar con un guión)  

 Rut o pasaporte 

 Procedencia 

 Examen solicitado 

 Diagnóstico o hipótesis diagnóstica 

 Nombre o timbre de médico solicitante y firma 

 Fecha de solicitud 

 

Datos no obligatorios: 

 Fecha de nacimiento. 

 Previsión. 

 Edad del paciente. 

 

C) PARA PACIENTES AMBULATORIOS 

●   El paciente debe agendar su hora en el mesón de la Unidad de Imagenología o de manera 

remota, presentando su orden médica y su documento de identidad. 

 

 PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE: 

●   El día del examen debe venir con la preparación determinada según el tipo de examen. 

-Ecografía Abdomen: Ayuno mínimo de 6 hrs. 

-Ecografía del Pelvis: vejiga llena, si el paciente tiene instalada una sonda, ésta debe pinzarse 

1 hr antes del examen. 

-Ecografía Transvaginal: vejiga vacía (la paciente debe orinar previo al examen)  

-Ecografía mamaria: Traer imágenes e informe de mamografía (que no exceda los 6 meses de 

antigüedad) 

-Ecografía Tiroidea: Si es por control de nódulos, traer exámenes previos. 

-Para Ecografía ginecológica Transabdominal: 

- Acudir con Vejiga llena 

- Aportar FUR clara idealmente  

- Acudir con carnet control prenatal en caso de estarse controlando. 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 
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-Para Ecografía ginecológica Transvaginal: 

- Vejiga vacía 

- contar con otros informes si se tienen 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía Obstétrica Transabdominal: 

- Vejiga vacía 

- aportar FUR 

- Acudir con carnet control prenatal en caso de estarse controlando. 

- Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

 

-Para Ecografía Obstétrica Transvaginal: 

- Vejiga vacía 

- contar con otros informes si se tienen 

Menores de edad deben asistir con uno de los padres, tutor u representantes legales 

Si es que se cuenta con exámenes previos relacionados a la solicitud actual, se indica traerlos el 

día de examen, para aportar mayores antecedentes para el informe imagenológico. 

   

POSTERIOR AL EXAMEN: 

● Si el paciente se presentó en ayuno, puede seguir con su régimen normal de alimentación. 

● Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo y se 

le indica qué día puede retirar sus resultados, entregando CD e informe médico impreso. 

● La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los 

mismos contenidos mínimos obligatorios descritos ya anteriormente. 

 

D)  CRITERIOS DE RECHAZO PARA EXAMENES DE ECOGRAFIA 

- Solicitudes incompletas.  

- No especifica examen solicitado. 

- Sin nombre ni firma del médico solicitante.  

- Sin nombre de paciente. 

- Solicitudes con letra ilegible. 

- Exámenes técnicamente limitados. 
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- Pacientes obesos mórbidos. 

- Pacientes no cooperadores.  

- Pacientes que no realizan preparación correspondiente. 

 

SITUACIONES ESPECIALES EN EXAMENES DE ECOGRAFIA 

● En casos graves en donde la condición del paciente lo amerite, éste debe asistir acompañado 

con al menos un TENS y/o acompañante, el cual debe permanecer en la sala de 

procedimientos. 

● Pacientes pediátricos deben ingresar acompañados de uno de sus padres y/o adulto 

acompañante responsable para colaborar al momento de la toma del examen 

 

● INDICACIONES ENTREGADAS AL PACIENTE 

Las indicaciones para la correcta ejecución del examen, que incluyen el antes y después del 

procedimiento se reiteran de manera verbal por parte de personal administrativo o TM de la 

Unidad a profesionales o personal clínico del servicio de Urgencia y hospitalización. 

Para pacientes ambulatorios además se entregan de manera escrita dependiendo de la 

prestación a realizar (anexo 3). 

 

7.4 REQUISITOS DE LAS SOLICITUDES DE EXAMEN DE TAC 

A) PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS 

● Los pacientes deben presentarse con su solicitud institucional de TC, ficha clínica y algún 

documento que acredite su identidad (carnet o pasaporte, documento afiliación 

FONASA/ISAPRE).  

       PREPARACIÓN DEL PACIENTE: 

● Preparación solicitada correctamente realizada. 

-PieloTC: vejiga llena y si el paciente tiene sonda instalada, ésta debe pinzarse. 

-Cráneo, cara y CPN: sin aros ni piercings y retirar prótesis dental si corresponde. 

-Cuello y tórax: Presentarse sin cadenas, aros largos ni sostén, idealmente con bata 

-Exámenes con contraste: Ayuno mínimo de 4 horas y VVP instalada, permeable y sin 

alargador. 
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POSTERIOR AL EXAMEN: 

● Paciente retoma régimen normal de alimentación designada en su servicio de 

hospitalización. 

● Si el paciente actualmente utiliza Metformina, suspender su administración 48 hrs 

posteriores al examen. El resto de medicamentos, pueden ser administrados de manera 

regular. 

● Ingerir 1-2 litros más de líquido que la recomendación diaria, por 24 hrs post examen. 

● Notificar al personal a cargo, cualquier sintomatología que pudiese asociarse a la 

administración de medio de contraste (urticaria, eritema, náuseas, vómitos, etc.) 

● Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo 

 

● La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los siguientes contenidos 
mínimos obligatorios: 

● Nombre y dos apellidos (si no tiene 2° apellido registrar con un guión)  
● Rut o pasaporte 
● Procedencia 
● Examen solicitado 
● Diagnóstico o hipótesis diagnóstica 
● Nombre o timbre de médico solicitante y firma 

 

Datos no obligatorios: 

● Fecha de nacimiento. 

● Previsión. 

● Edad del paciente. 

 

B) PARA PACIENTES DE URGENCIA 

-Presentarse en la unidad de imagenología con solicitud institucional de TAC, junto a documento de 

identidad.  

PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE:  

-Idealmente, el paciente debe presentarse con la preparación adecuada: 

-PieloTC: vejiga llena y si el paciente tiene sonda instalada, ésta debe pinzarse. 

-Cráneo, cara y CPN: sin aros ni piercings y retirar prótesis dental si corresponde. 

-Cuello y tórax: Presentarse sin cadenas, aros largos ni sostén, idealmente con bata 

-Exámenes con contraste: Ayuno mínimo de 4 horas y VVP instalada y permeable. 
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-Contar con consentimiento informado firmado. 

-Retirar todo elemento metálico de la zona a irradiar.  

-Se puede prescindir de alguna preparación dependiendo de la Urgencia del examen. 

-Retirar todo elemento metálico que pueda cubrir la zona a explorar.  

 

POSTERIOR AL EXAMEN: 

-Paciente debe esperar a ser nuevamente llamado al servicio de Urgencias para terminar con su 

atención. 

-Paciente puede retoma régimen normal de alimentación 

-Si el paciente actualmente utiliza Metformina, suspender su administración 48 hrs posteriores al 

examen. El resto de medicamentos, pueden ser administrados de manera regular. 

Ingerir 1-2 litros más de líquido que la recomendación diaria, por 24 hrs post examen. 

-Notificar al personal a cargo, cualquier sintomatología que pudiese asociarse a la administración 

de medio de contraste (urticaria, eritema, náuseas, vómitos, etc.) 

-Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo 

 

● La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los 
siguientes contenidos mínimos obligatorios: 

● Nombre y dos apellidos (si no tiene 2° apellido registrar con un guión)  
● Rut o pasaporte 
● Procedencia 
● Examen solicitado 
● Diagnóstico o hipótesis diagnóstica 
● Nombre o timbre de médico solicitante y firma 

 

C) PARA PACIENTES AMBULATORIOS 

-El paciente debe agendar su hora en el mesón de la Unidad de Imagenología o de manera renota, 

presentando su orden médica y su documento de identidad. 

 

PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE: 

-El día del examen debe venir con la preparación necesaria según el tipo de examen a realizar: 

-PieloTC: vejiga llena y si el paciente tiene sonda instalada, ésta debe pinzarse. 

-Cráneo, cara y CPN: sin aros ni piercings y retirar prótesis dental si corresponde. 

-Cuello y tórax: Presentarse sin cadenas, aros largos ni sostén, idealmente con bata 
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-Exámenes con contraste: Ayuno mínimo de 4 horas y VVP instalada y permeable.  

- Contar con consentimiento informado firmado. 

-Retirar todo elemento metálico de la zona a irradiar  

-Traer exámenes previos que puedan aportar información al examen. 

-La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los mismos 

contenidos mínimos obligatorios descritos ya anteriormente. 

POSTERIOR AL EXAMEN:  

-Paciente retoma régimen normal de alimentación 

-Si el paciente actualmente utiliza Metformina, suspender su administración 48 hrs posteriores al 

examen.  

-El resto de medicamentos, pueden ser administrados de manera regular. 

-Ingerir 1-2 litros más de líquido que la recomendación diaria, por 24 hrs post examen. 

-Notificar al personal a cargo, cualquier sintomatología que pudiese asociarse a la administración 

de medio de contraste (urticaria, eritema, náuseas, vómitos, etc.) 

-Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo y se le 

indica qué día puede retirar sus resultados, entregando CD e informe médico impreso. 

 

D) CRITERIOS DE RECHAZO PARA EXAMENES DE TAC 

- Solicitudes incompletas.  

- No especifica examen solicitado ni el requerimiento de uso de medio de contraste. 

- Sin nombre ni firma del médico solicitante.  

- Sin nombre de paciente. 

- Solicitudes con letra ilegible. 

- Exámenes técnicamente limitados. 

- Pacientes obesos mórbidos (sobre 130 kg). 

- Pacientes no cooperadores.  

- Pacientes que no realizan preparación correspondiente. 

- Paciente que rechaza el procedimiento, explicitado en consentimiento informado (Anexo N°1) 

 

E) SITUACIONES ESPECIALES 

-Si una paciente se encuentra embarazada o existe sospecha de su condición se le informaran los 

riesgos y beneficios de la realización del examen, se le facilita el documento de 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EMBARAZADAS (Anexo 2) en el cual acepta o rechaza 

la realización del examen, sirviendo como respaldo de que la paciente tomó la decisión libremente. 

-En caso de pacientes menores de 10 años de edad pueden presentar carnet de control de niño 

sano si no cuentan con documento de identidad. 

-En casos graves en donde la condición del paciente lo amerite, éste debe asistir acompañado con 

al menos un acompañante, el cual debe permanecer en la sala de procedimientos. utilizando todos 

sus elementos de protección radiológica. 

-Pacientes pediátricos deben ingresar acompañados de uno de sus padres y/o adulto acompañante 

responsable en la colaboración al momento de la toma del examen si este así lo requiere. 

 

7.5 REQUISITOS DE LAS SOLICITUDES DE EXAMEN DE MAMOGRAFIA 

A) PARA PACIENTES AMBULATORIOS 

● Agendar hora en el mesón de imagenología o de manera remota con la orden médica y 

documento de identidad  

 

PREPARACIÓN PREVIA DEL PACIENTE: 

● El día de su hora realizar aseo de la región de las axilas y pecho y no aplicar productos 

como desodorante, cremas o brillos en la zona. 

● Traer siempre exámenes previos (informe e imágenes) en caso de que se cuente con ellos. 

 

● POSTERIOR AL EXAMEN:  

● -Los exámenes son subidos a plataforma PACS, donde personal clínico puede revisarlo y se 

le indica al paciente qué día puede retirar sus resultados, entregando CD e informe médico 

impreso. 

● La solicitud de examen debe ser completada con letra clara y legible consignando los 
siguientes contenidos mínimos obligatorios: 

● Nombre y dos apellidos (si no tiene 2° apellido registrar con un guión)  
● Rut o pasaporte 
● Procedencia 
● Examen solicitado 
● Diagnóstico o hipótesis diagnóstica 
● Nombre o timbre de médico solicitante y firma 
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C) CRITERIOS DE RECHAZO PARA EXAMENES DE MAMOGRAFÍA 

- Solicitudes incompletas.  

- No especifica examen solicitado 

- Sin nombre ni firma del médico solicitante  

- Sin nombre de paciente 

- Solicitudes con letra ilegible. 

- Examen técnicamente limitados 

- Pacientes muy jóvenes (menos de 30 años). En ellas no se rechaza la toma del examen, pero 

si se analiza con la paciente los factores de riesgo, síntomas u otros para barajar otras 

opciones de imagenología (ecografía mamaria) y evitar la exposición innecesaria a radiación 

ionizante.  

- Pacientes no cooperadores.  

 

D) SITUACIONES ESPECIALES 

-Si la paciente está embarazada o cree estarlo y se le informan los riesgos y beneficios de la 

realización del examen, se le facilita el documento de CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA 

EMBARAZADAS (Anexo 2) en en el cual acepta o rechaza la realización del examen, sirviendo 

como respaldo de que la paciente tomó la decisión libremente. 

 

8. DISTRIBUCIÓN 

 Dirección médica 

 Servicios Clínicos de hospitalización 

 Servicios de Urgencia  

 Servicio Imagenología 

 Oficina Calidad y Seguridad del paciente 

 Centro Médico 

 

9. REGISTROS 

● Orden o solicitud de examen  

● Sistema PACS (Solicitudes adjuntas al examen realizado) 

● Visualizador de imágenes en red local ZFP para servicios clínicos 
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● Ficha Clínica del Paciente 

● Hoja DAU 

10: CONTROL DE CAMBIOS 

11. ANEXOS 

11.1 ANEXO 1: Consentimientos informados para uso de medio de contraste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrección Fecha Descripción de la Modificación Edición que se deja 
sin efecto 

1 08/21 

- Cambio de logo institucional 
- Cambio de personal de la oficina de calidad y 

seguridad del paciente. 
- Cambio de Director General 
- Se Agrega índice dinámico 
- Cambio TM Jefe de Imagenología 
- Se agregan prestaciones de TAC, ordena y 

complementa el documento. 
- Se actualizan consentimientos informados y eliminan 

anexos de pauta de evaluación 

Primera 

2 01/22 
- Se agrega prestación de mamografía 
- Se mejora resolución de anexos Segunda  
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11.2 ANEXO 2: Consentimientos informados para embarazadas 
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11.3 ANEXO 3: Indicaciones previas y posteriores en Imagenología 

RADIOLOGÍA CONVENCIONAL 

 

MAMOGRAFÍA 
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TOMOGRAFÍA COMPUTARIZADA 

-SIN CONTRASTE 

 

-PIELOTAC 

 

 

-CON CONTRASTE 
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-UROTAC 

 

 

 

-INDICACIONES POSTERIORES ADICIONALES A TAC CON CONTRASTE 
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-ECOGRAFÍA
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- ECOGRAFÍAS GINECOLÓGICAS 

 

 

 

 

 

 

 



               

 
PROTOCOLO DE REQUISITOS DE SOLICITUD DE 
EXÁMENES IMGENOLÓGICOS E INDICACIONES A 

PACIENTES PARA LA EJECUCIÓN DE ESTOS 
PROCEDIMIENTOS 

 

Código: API 1.3 

Edición: Tercera 

Fecha elaboración : 
Enero 2022 

Vigencia: enero 2027 

Página 27 de 27 

 
- INDICACIONES POSTERIORES ADICIONALES PARA ECOGRAFÍA GINECOLÓGICA 

 

 

 

  

 

11.3 ANEXO 3: Solicitudes de exámenes 

 


