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1. INTRODUCCION
Los limites criticos o de alerta, son valores de laboratorio de analitos categorizados como

urgentes, que pueden indicar una situacion patoldgica critica o incluso amenazante para la vida
del paciente y requieren ser comunicados al médico tratante rapidamente para una atencion
inmediata.

La comunicacion rapida de los valores criticos da por resultado rapidez en el diagnéstico,
seguimiento y muchas veces cambios en el manejo del paciente; en otras palabras, una oportuna y
eficaz toma de decisiones clinicas. Surge entonces una necesidad en los laboratorios para
establecer sus valores criticos cuidadosamente a fin de crear un equilibrio en el suministro de
informacion adecuada y no sobrecargar a los clinicos con informacion que no requiere de urgente

accion.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

- Estandarizar la practica de notificacion oportuna de Valores Criticos de laboratorio en el
HCSFP.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

- Comunicar al Profesional tratante o responsable de un paciente, valores criticos en resultados
de laboratorio en forma oportuna.

3. ALCANCE
e Ambito de aplicacion: Servicio de Laboratorio Hospital Clinico San Francisco Pucén:

secciones de Hematologia, Bioquimica, Microbiologia.

o Poblacién de Aplicacién: Usuarios del Laboratorio Hospital San Francisco Pucon
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4. RESPONSABLES
4.1. DE LA EJECUCION:

Tecndlogo Médico: Sera responsable de:

— Notificar y registrar un valor critico segun protocolo.

Médico tratante o de turno: Sera responsable de:
— Recepcionar el valor critico y desarrollar las acciones pertinentes para facilitar la intervencion

clinica oportuna.

Enfermeras y Matronas: Sera responsable de:

— Recibir la informacion y entregarla al Médico Tratante.

4.2 DE LA SUPERVISION:

Director Técnico del Laboratorio: Sera responsable de:

— Velar por el cumplimiento y supervisién del protocolo.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
¢ Manual de Procedimientos de Laboratorio, HHHA segunda edicion, 2012.

¢ HERRERA RODRIGO, Cristina, et al. Actuacion del laboratorio ante la obtencion de valores
criticos. Rev. lab. clYn, 2010, p. 80-86.

e ALVAREZ A, Maria, et.al. Notificacion de Valores o Resultados Criticos, 2013.

e Recomendaciones Generales Laboratorio Clinico, Anatomia Patolégica e Imagenologia.

Unidad de Asesoria Técnica, Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud, 2013
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6. DEFINICIONES

HCSFP: Hospital Clinico San Francisco Pucon

INR: Cociente internacional normalizado

NC: NO CONTESTA

Nombre completo: Primer Nombre y 2 apellidos

SISTELAB: Sistema Informatico del Laboratorio

TTPK: Tiempo Tromboplastina Parcial Activada

TM: Tecndlogo Medico

TECNICA DE VERIFICACION READ-BACK**: Técnica que consiste en solicitar a la persona que
recibe una notificacidon que repita la informacion recibida.

Valores Criticos VC: Descripcion de una desviacion de la condicion normal lo suficientemente amplia
como para poner en riesgo la vida del paciente si no se comienza un tratamiento en forma inmediata
(Lindbergh en 1972). Resultados de pruebas de laboratorio deben comunicarse de forma inmediata al
médico o profesional responsable del paciente porque se considera que requieren una atencion
clinica urgente. Puede ser tanto un resultado de una prueba de rutina como de una prueba urgente.

VCP: (valor critico previo) encontrado en registros de laboratorio dentro de 15 dias

7. DESARROLLO

7.1 REVISION DE LOS RESULTADOS
En base a un listado de valores criticos definidos institucionalmente (Anexo 1), cada vez que se

obtenga un resultado critico se procedera de la siguiente manera:

1. El Tecndlogo Médico a cargo de la realizacion de la prueba debe buscar fuentes de error,
presencia de errores pre-analiticos (muestra coagulada, lipémica, ictericia o hemdlisis) y repetir
la determinacién del analito si corresponde.

2. Profesional encargado del examen revisara el historial del paciente en el sistema informatico
Sistelab y revisara diagnéstico en la solicitud del examen para corroborar patologia de base.

3. En caso de que el paciente presente un rango de valor critico en examen anterior hasta 15 dias,

que haya sido debidamente informado al servicio correspondiente, el profesional no dara aviso
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al servicio clinico. Para este efecto la orden del examen debera tener consignado el
antecedente clinico del paciente.
Luego puede Validar el examen y proceder a registrar en el recuadro de notificaciéon del sistema
informatico “VCP” o “antecedente de diagndstico clinico del paciente”.

4. Cuando el paciente no registra VCP o no se encuentra consignado el diagnéstico clinico en la
orden, el profesional a cargo validara el examen y debe llamar por teléfono, al servicio clinico

correspondiente. (Anexo N° 4).

7.2 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE VALOR CRITICO
e [Este proceso aplicara a resultados de examenes de laboratorio de pacientes atendidos

servicios clinicos, servicio de Urgencia de HCSFP y pacientes ambulatorios de Centro médico

@

«» De lunes a lunes de 08:00 horas - 01:00 horas

1. ElI TM escribira en el recuadro de observacion del informe que se trata de valor critico VC y
validara el examen.

2. EI TM llamara al servicio clinico de procedencia del examen y solicitara hablar con un
profesional que esté a cargo del paciente (enfermera, matrona o médico).

3. Se lIdentificard y solicitara la identificacion del profesional contactado (nombre completo y
cargo)

4. ElI TM procedera a leerle al profesional contactado, el nombre del paciente, analito y Valor
Critico.

5. Solicitara al profesional contactado que repita la informacion, para confirmar exactitud de la
comunicacion (técnica de verificacion read-back**)

6. En caso de pacientes ambulatorios de centro médico el TM notificara telefénicamente al
paciente, del cual existe registro de contacto en SISTELAB de al menos dos numeros de
teléfono, verificando identidad del paciente

7. Al paciente ambulatorio contactarlo directamente y explicarle que alguno de los resultados
obtenidos en las pruebas diagndsticas solicitadas requiere que acuda a su meédico o al

servicio de urgencia siendo la notificacion lo mas precisa y clara sin generar alarma.
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8. Se registra en recuadro de notificacion en SISTELAB “Valor critico informado a (nombre del

10.

11.

profesional)” y en centro médico “valor critico informado a paciente por teléfono”.

El personal del servicio clinico designado para retirar el examen desde el laboratorio (TENS),
retirara el examen impreso:

9.a- Si el examen proviene del servicio de Urgencia, el funcionario debera firmar y colocar la
hora de retiro en la carpeta de “Registro de servicio Urgencia”.

9.b- Los demas servicios deberan registrar el retiro del examen en el cuaderno
correspondiente al servicio que pertenece colocando su firma y hora del retiro segun protocolo
vigente (APL 1.2).

El personal del servicio clinico designado para retirar el examen desde el laboratorio (TENS),
retirara el examen impreso y llevara una hoja de “examen rango critico” (anexo 5) descargada
de Sistema, para ser firmada por el profesional que recibio el aviso. Este registro firmado debe
ser devuelto a Laboratorio para ser archivado

La comunicacion al profesional tratante o al paciente ambulatorio de centro médico debe

hacerse dentro de los 30 minutos, a partir de la validacién del analito con valor critico.

OTA:

NOTA:

Si el servicio de procedencia del examen no responde la llamada, se volvera a insistir
cada 10 minutos, por 3 veces, lo mismo para paciente ambulatorio.

En caso de que no respondan al llamado se debera escribir en el recuadro de
informacion interna comentarios y en hoja de valor critico de paciente ambulatorio:

-NC

-Cantidad de veces que se llamé

-Hora de las llamadas

Si no hay red telefénica, el TM podra utilizar teléfono personal para contactar a paciente
ambulatorio y en caso de servicio clinico y urgencia localizar a un funcionario o debera

acudir personalmente (o delegar algun funcionario de laboratorio) para la notificacion.
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7.3 NOTIFICACION DE RESULTADOS CRITICOS DE MUESTRAS DERIVADAS AL NODO
VILLARRICA

En horario en que no hay TM de extension horaria, el servicio de urgencia envia muestras al

laboratorio hospital Villarrica los cuales notificaran el valor critico a través de llamado telefénico o

correo electronico a médico o enfermera que esté de turno en el servicio de urgencia.

7.4 NOTIFICACION DE EXAMENES DERIVADOS A LABORATORIO BARNAFI CON VALOR
CRITICO

El laboratorio BARNAFI envia correo para notificacion de valores criticos

El TM recepciona el correo y notificara al paciente el valor critico procediendo igual que en
punto 7.2.

Seran notificados todos los valores criticos recepcionados por correo hasta las 20:00 horas
Los valores criticos recepcionados después de las 20:00 horas se notificaran dentro de la
primera hora del dia siguiente.

El TM indicara al paciente que debe retirar el examen impreso en el laboratorio y que debe
contactarse con su médico tratante o acudir al servicio de Urgencia del HCSFP para ser

evaluado por un profesional médico.

7.5 REGISTRO DEL VALOR CRITICO
a. Planilla Excel: ElI Tecnélogo Médico que realiza la notificacion del VC, debera registrar

inmediatamente esta accion en la planilla Excel “Registro de aviso Resultado Critico” (Anexo 3)

gue se encuentra en el computador de Tracking en sala de recepcion del Laboratorio, con los

siguientes datos:

e Fecha

e N° SISTELAB

e Servicio de procedencia

e RUT paciente

o Nombre completo del Paciente

e Seccién en que se genero el VC
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Hora de validacion y hora de notificacion del VC
Analito critico y su valor

Profesional informante.

Profesional receptor

Comentarios

b. Carpeta de reqistro de resultados criticos: Esta carpeta se encuentra en escritorio en sala de

recepcion de laboratorio, y contiene el examen de rango critico impreso que es la hoja de registro

de notificacion que se genera en SISTELAB.

8. REGISTROS
Planilla Excel de registro de aviso de resultado critico (Anexo 3)

Cuadernos de registros de recepcion y retiro de examenes procedentes de todos los

servicios clinicos.

Carpeta con informe de rangos criticos firmados por profesional receptor.

9. DISTRIBUCION

Direccion Medica

Oficina de Calidad y Seguridad del paciente
Laboratorio

Toma de Muestra

Servicios Clinicos

Servicio de Urgencia

Pabellon y Recuperacién

Centro Medico




HOSPITAL CLIN

Cédigo: AOC 1.3

Ediciéon: Segunda

PROTOCOLO NOTIFICACION

Fecha elaboracion:
OPORTUNA DE RESULTADOS | jii o000 "

CRITICOS Vigencia: Julio 2027

Pagina 10 de 14

12. CONTROL DE CAMBIOS

Correccion

Fecha Descripcion de la Modificaciéon

Edicion que se
deja sin efecto

- Se dividen objetivos en General y
Especifico.

- Se mejora resolucién de anexos

07/22 - N° de paginas cambia de 15 a 14

Primera
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11. ANEXOS

11.1 ANEXO 1: VALORES CRITICOS LABORATORIO DE HOSPITAL CLINICO SAN
FRANCISCO PUCON

GLICEMIA <40 mg% >400 mg% <30 mg% | >150 mg% <40 mg%
POTASIO <2.8 mgE/L >6 mqE/L

SODIO <120mqE/L >150 mqgE/L

CLORO <80 mqgE/L >115 mqE/L

CALCIO <6 mg/dL >13 mg/DlI

FOSFORO <1 mg/dL

AMILASA >500

CREATININA >4 mg/DI

UREMIA >215 mg/DI

NITROGENO UREICO >100 mg/DlI

BILIRRUBINA TOTAL VC ALTO >20 mg/dL
TROPONINA 250 ng/L

RECUENTO LEUCOCITOS(MM3) <1500 >50.000
HEMATOCRITO <20% >60%
HEMOGLOBINA <7 gr/dl >20 gr/dl
RECUENTO PLAQUETAS <50.000mm >700.000mm
INR >3.5
TTPK >180 seg Deficiencia o inactivacion de los factores VIII, IX, XI, XII, con
peligro de sangrado.
Extension de sangre para Blastos - Positiva
- Inmunoblastos
Alteraciones compatibles con HANTA - Trombocitopenia
- Desviacién a la izquierda
HEMOCULTIVOS - Positivos
COPROCULTIVO - Salmonella spp, Shigella spp, Yersinia spp, Vibrio spp
GRAM (liquidos estériles) - Positivo
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11.2

ANEXO 2

VALOR DE ALERTA
HEMATOCRITO <20%
HEMOGLOBINA <7g/dL

[

PACIENTE

INSUFICIENTE
RENAL CRONICO

NO AVISAR

Algoritmo que ayuda al profesional del Laboratorio a decidir el aviso de un valor de
alerta.
VALOR DE ALERTA
RECUENTO DE
LEUCOCITOS <1500 Xmm3
S S
OTRO TIPO DE

PACIENTE PACIENTE EN OTRO TIPO DE

QUIMIOTERAPIA PACIENTE

V.
AVISAR NO AVISAR AVISAR
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11.3 ANEXO 3

Planilla Registro de aviso resultado critico.

A B C D E F G H J K L M i
REGISTRO DE AVISO RESULTADO CRITICO
FLOSPITAL CLINICO
N HORA ANALTO | VALOR HORA PROFESIONAL
FECH ™ [SISTEL/ ™| SERVICID ™ RUT | ¥ NOWMBRE DEL PACIENTE v|  SECCION|™ |DETECCH™| CRMCO | ™| CRMC™ |NOTFICACH Y| INFORMANTE ™| PROFESIONALRECEPTOI™| Personal ™ COMENTARIOS
Rec.
Hematologia y Leucocios
41 08-03-19] 28100231 | URGENCIA 155541016 |ALARCON MORA ESTEBAN Coagulacion 14:14.00) (mm3) 321 14:44:00T.M. M. José Vilarroe| Mufioz Pia(Enf) Tekefonico
518-03-19] 1120868 |Med. Mujeres 63834414  [MONTECINOS NANCUFIL ELENA Biogquimica 9:20:00|Glicemia (mg%) 424 9:30:00|TM. Julio Carvallo  Nancupi Maria Eugenia(Enf) | Telefonico
3| 21-03-19| 26100496 Urgencia 4132845-3 | JMENEZ RAMIREZ ABELINA Bioquimica 8:30:00{Glicemia (mg%) 27 8:50:00|TM. Julio Carvallo  |Arratia Romané(Enf) Telefonico
7| 21-03-19| 26100510{Urgencia 9027455-7 | VALENZUELA HUILIPAN OSCAR Bioquimica 13:50:00|Amiasa(U/L) 1203|14.03:.00 TM. Juio Carvallo  |Arratia Romané{Enf) Telefonico
Hematologia y
§| 220319 011300885 URGENCIA SALAZAR MENDEZ WARGARTA Coagulacion 17:35:00|NR 56 174500\ TM. Julio Carvallo | Arratia Romang(Enf) Tekefonico
3| 03-04-19(011300885{ Urgencia 4545729- | DONOSO QUIROGA LIDIA Bioquimica 17:40:00|Creatinina 948 17:42:00|TM. Julio Carvallo  |Mufioz Pia(Enf) Telefonico
1 03-04-18{011300885{ Urgencia 4545789-5  |DONOSO0 QUIROGA LIDIA Bioquimica 18:00:00|Potasio (maE/) 6.1 18:02:00|T.M. Julio Carvallo  |Mufioz Pia(Enf) Telefonico
1] 04-04-18| 26100700{Urgencia 125654754 |CARRASCO JMENEZ MARGARITA Bioquimica 15:05:00{AmilasafU/L) 1011 15:07:00|T.M. Julio Carvallo  |Sepiiiveda Roxana(Enf) Telefonico
7 08-04-18 1129925(Wed. Mujeres  |33608%-5  |vensnas vasquez ida Bioquimica 9:30:00(Potasio (maE/) 69 9:35:00{T.M. Julio Carvallo  |Cartes Catalina(ENF) Telefonico
3 11-04-18  1129908(Wed. Mujeres 35380545 |TORRES LARENAS BERTA Bioquimica 12:00:00| Sodio (mqEN) 160 12:30:00(T.M. Julio Carvallo ~ [Nancupil Maria Eugenia(Enf)  [Telefonico
?_i 11-04-18]  1129908|Med. Mujgres  |3538054-5  |TORRES LARENAS BERTA Bioquimica 12:00:00|Cloro {mgEAl) 129 12:30:00|TM. Julio Carvallo  |Nancupil Maria Eugenia(Enf)  |Telefonico
517-04-18]  1130048|Med. Mujeres  [3539054-5  |TORRES LARENAS BERTA Bioquimica 10:00:00/ Potasio (maE/l} 21 10:30:00|T.M. Julio Carvallo  [Nancupil Maria Eugenia(Enf)  [Telefonico
5| 17-04-19) Wed. Mujeres HERNANDEZ SALINAS MARIA Bioquimica 16:50:00| Potasio (maE/l) 66 16:50:00|T.M. Julio Carvallo  [Manguilef Anahi(Enf) Telefonico
7| 21-04-18| 26100878|Urgencia 44718839 |VEGATORRESELMO Bioquimica 11:50:00|Craatinina 479 12:02:00{TM. Julio Carvallo  |Troncoso Jacqueline(Enf) Tekefonico
3/ 16-05-18] 1130457|Pensionado 42619639 |JARAMILLO ALMONACID SEBASTIAN Bioquimica 14:00:00| Sodio (mgEN) 151 14:40:00|T.M. Julio Carvallo  |Antilanca Jecgica(Enf) Telefonico
3 16-05-18]  1130457|Pensionado 42619639 |JARAMILLO ALMONACID SEBASTIAN Bioquimica 14:00:00|Cloro {mgE/l) 121 14:10:00{T.M. Julio Carvallo  |Antilanca Jecsica(Enf) Tekfonico
Hematologia y Hematocrio
) 18-05-18]  1130482|Matemidad 18513070-0 |MARIA MAGDALENA NEIRA JARA Coagulacin 10:00:00) (%) 19 10:30:00|T.M. Cecilia Vergara |Acufia C. M. Antonieta(Mat)  |Telefonico PUERPERA
Hematologia y Hemoglobina
11180519 1130482|Matemidad 18813070-0 |MARIA MAGDALENA NEIRA JARA Coagulacion 10:00:00{(gridly 8 10:30:00| T.M. Cecilia Vergara |Acuiia C. M. Antonieta(Mat)  [Telefonico PUERPERA
204-08-19]  1130715|Med. Mujeres  [4950881-1  |CAMERON CAMERON VIOLA Bioquimica 10:00:00| Sodio (mgE/) 114 10:20:00|T.M. Julio Carvallo  |Nancupil Maria Eugenia(Enf)  |Telefonico
3| 04-08-19]  1130715|Med. Mujeres  |4850881-1  |CAMERON CAMERON VIOLA Biogquimica 10:00:00|Cloro (mgEd) fi) 10:20:00|T.M. Julio Carvallo  |Nancupil Maria Eugenia(Enf)  |Telefonico
Rec.
Hematologia y Leucocitos
4] 16-08-19| 2610M555(URGENCIA 20711158-8 |RIVAS CARVALLO THIARE Coagulacion 10:40:00{{mm3) 30400 11:10:00{T.M. Julio Carvallo  [Troncoso Jacqueline(Enf) Telefonico
Hematologia y Hematocrito
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11.4 ANEXO 4 Numeros telefénicos y/o anexos servicios clinicos del Hospital Clinico San

Francisco de Pucon, Hospital Villarrica y Laboratorio Barnafi.

Hospital Villarrica: Laboratorio Barnafi:

-Servicio de urgencia Numero telefénico: 452555322
Numero telefénico: 452555293 Correo electronico: barnafi@bklab.cl
-Servicio de laboratorio valorescriticos@bklab.cl

Numero telefonico: 452555322

Correo electrénico: laboratorioclinico.hvillarrica@asur.cl
Hospital Clinico San Francisco de Pucén:

-Servicio de Urgencia

Numero telefonico: 452290404

Correo electrénico: serviciourgencia@hospitalpucon.cl
-Enviar con copia a jefa de laboratorio:

TM Edith Guzman

Correo electrénico: edith.guzman@hospitalpucon.cl

Anexos servicios clinicos del Hospital Clinico San Francisco de Pucén

Servicio Anexo

Medicina sector mujeres — pediatria 249

Medicina sector hombres — cirugia hombres | 243

Medicina sector rehabilitacion 232

Gineco obstétrica- cirugia mujeres 241

11.5 ANEXOS5

Hoja de examen Rango Critico
~ Examenes Rangos Criticos Fecha de Impreskin (07-12:2021
4 Pagina:

Periodo 07/12/2021 00:00:00 A 07/12/2021 23:59:59 eama: Page 1 of

Toma de Muestra Hospital Pucén Prestacién: Todas

Especialidad: HEMATOLOGIA Sectors ‘Todis
I(%TQWSO? s SRR Nombre Paclente ‘ o [ Rut  |[[ #Orden ] Sector

2021 08:22:26 CALCUMIL SANDOVAL, REINALDO JAVIER 011.593.423-6 01142486 MEDICINA HOMB;?E

1045
HEMOGRAMA VHS Fecha Validacién : 07-12-2021 09:20:08 - por : cecilia

VALOR CRITICO INFORMADO A DR BENJAMIN RIOSECO 07-12-2021 09:34:58 por Cecilia Vergara Ric

REC. PLAQUETAS [d000 | b ]
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