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1. INTRODUCCION

Las muestras de HNF obtenidas en el HCSFP son trasportadas al Hospital de Villarrica
en una primera instancia a diario después de las 14:00 horas y posteriormente a Temuco para su
procesamiento, debido a la centralizacion de la etapa analitica en la red asistencial.

Los costos asociados a errores en las etapas pre analiticas, de trasporte , sumado a al doble
sometimiento de pacientes al examen, exige supervisar los procesos y contar con procedimientos
actualizados y detallados que faciliten la practica clinica, sea un elemento de apoyo y para
reducir la variabilidad de las practicas y la posibilidad de presentar errores en ellos.

Este procedimiento estd sometido a cambios que surjan de acuerdo a indicaciones de SSAS, de
Direccién Médica de establecimiento o evolucion de la pandemia, considerando siempre las
estrategias, recomendaciones ministeriales y acuerdos entre establecimientos y redes

asistenciales.

2. OBJETIVO GENERAL
Estandarizar el procedimiento de toma de HNF para examen de PCR para COVID-19 en el

Hospital Clinico San Francisco de Pucon.

3. ALCANCE
e Ambito de aplicacion: A médicos, enfermeras, matronas, TENS y estafetas que estén

involucrados en los procesos de toma de muestra de PCR para COVID-19 en el HCSFP.

e Poblacién de Aplicacién: A todo paciente que se le indique y tome una muestra de PCR
para COVID-19 en el HCSFP.

4. RESPONSABLES
Médicos: Son responsables de
- Indicar la toma del examen PCR
- Completar el formulario de notificacion obligatoria en formato papel y PFD

- Subir el formulario de notificacion obligatoria de cada examen solicitado a la plataforma
epivigila.

Enfermeras de Urgencia: Son responsables de
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- Tomar la muestra de Hisopado nasofaringeo segun indicacion medica

- Completar el formulario de notificacion obligatoria formato papel y PFD

- Seguir los sistemas de registros definidos en este documento para el almacenamiento,
trasporte y seguimiento de resultados.

- Informar a Jefaturas cualquier inconveniente asociado al procedimiento.

- Mantener stock de material para PCR

- Supervisar y gestionar el regreso y/o recuperacion de dispositivos de traslados de
muestras (stock de coolers) del Hospital para garantizar el traslado de las muestras.

Enfermeras de Hospitalizacion: Son responsables de

- Tomar la muestra de Hisopado nasofaringeo segun indicacion médica en sus servicios

- Completar el formulario de notificacion obligatoria formato papel y PFD

- Seguir los sistemas de registros definidos en este documento para el almacenamiento,
trasporte y seguimiento de resultados.

- Informar a Jefaturas cualquier inconveniente asociado al procedimiento.

Matronas: Son responsables de

- Tomar la muestra de Hisopado nasofaringeo segun indicacion médica en pacientes
hospitalizados en el Servicio de Maternidad y Urgencia Gineco-obstetrica.

- Completar el formulario de notificacion obligatoria formato papel y PFD

- Seguir los sistemas de registros definidos en este documento para el almacenamiento,
trasporte y seguimiento de resultados.

- Informar a Jefaturas cualquier inconveniente asociado al procedimiento.

TENS: Son responsables de

- Asistir a profesionales EU o matronas en la tomar la muestra de Hisopado nasofaringeo de
ser necesario

- Informar a Jefaturas cualquier inconveniente asociado al procedimiento.

- Colaborar en procedimientos de aseo y desinfeccion de EPP reutilizables y espacios.

Jefe Laboratorio: Es responsables de

- Coordinar semanalmente con centros nodos la adquisicién de material necesario para la
toma de muestras.

- Recibir los informes de resultados de muestras

- Liderar el procesos de traspaso de informes de resultados a sistemas de registros locales

Auxiliares de servicio: Son responsables de

- Realizar aseo terminal en espacios donde se tomaron muestras de hisopado nasofaringeo

Funcionario a cargo de monitorear sistema informatico epivigila: Es responsables de




Codigo: PRO 1.3.4

PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRA Y | Edicion: Segunda

TRANSPORTE HISOPADO NASO FARINGEO | Fecha: Junio 2021

_ o COVID-19 HOSPITAL CLINICO SAN Vigencia: Junio 2026
SEC RN RS FRANCISCO PUCON Pagina 5 de 19

- Monitorear el registro de cada muestra de hisopado obtenido en el Hospital en la
plataforma electronica y reportar este estado a Directivos.

(3}

. REFERENCIAS

- https://campusvirtual.araucaniasur.cl/
- Flujo toma de muestras 1° edicion HCSFP /2020

- Circulares sala de crisis

(=2}

. DEFINICIONES

APS: Atencion primaria

Cadena de frio mévil: Compuesto por los contenedores o neveras portatiles (termos), que son
utilizados para el transporte de vacunas.

Cesfam: Centro de Salud Familiar

Gel pack refrigerantes: Polimeros de alta densidad, reutilizable por largos periodo de tiempo,
ya que se incorporan a su formulacion agentes conservadores. Mantienen la temperatura
dentro de unidades de trasporte como termos o coolers. Son mantenidas en congeladores
del laboratorio.

HCSFP: Hospital Clinico San Francisco de Pucén

MTV: Medio de trasporte viral

SSASUR: Servicio de Salud Araucania Sur

Termo o cooler: Recipiente en pequefas dimensiones fabricado con paredes aislantes de
poliuretano, con o sin revestimiento que se utiliza en el nivel operativo para transporte de
vacunas o muestras biologicas. Segun la calidad y manejo del termo pueden conservar

temperaturas entre 4 y 48 horas.

7. DESARROLLO

Para la obtencion de una muestra de HNF, se han definido diferentes contenedores de cada una
de ellas, los que van agregandose uno a uno durante las distintas etapas del proceso de toma de
PCR:

| Tipo de contenedor | Detalle |  Imagen referencial
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Correspondera al tubo con MTV y la térula con la

Contenedor primario Muestra del paciente.

Correspondera a una cubierta plastica (bolsa pequefia
trasparente) en la cual se introducira el tubo con la
muestra del paciente, y esta envuelto a su vez con

papel absorbente (toalla papel).

Contenedor secundario

Contenedor terciario Correspondera a una bolsa biosegura o similar en la que -
se introducen varios contenedores secundarios.

Corresponde a un dispositivo de poliuretano en el cual
Cooler de trasporte o son trasportadas las muestras de HNF hacia el lugar
termo donde seran analizadas (HHHA). Este debe manejarse

procedimientos de aseo y desinfeccion.

bajo todos las normativas de cadenas de frio y aplican _

Dispositivo de frio para el almacenamiento de muestras

desde su toma hasta el envi6 a laboratorio de HHHA |
Refrigerador muestras para su analisis. Ubicado en Box 4, respiratorio en el |
covid Servicio de Urgencia. |2

7.1. Toma de Muestra

1.1_Insumos necesarios:

- 1 Térula o hisopo de dacron o polipropileno.

- 1 Tubo con medio de transporte MTV (contenedor 1°)

- 1 Bolsa plastica transparente pequefa (contenedor 2°)

- 1 hoja de papel absorbente

- Contenedor de material contaminado (residuos especiales )

- EPP: Guantes, pechera con mangas, o, protector facial o antiparras. mascarilla quirdrgica o
KN95.

1.2_Personal necesario:

- Enfermera o matrona
- Asistencia de 1 TENS ( optativo segun aplique)

7.2. Procedimiento

- Se puede seguir complementariamente video explicativo
https://campusvirtual.araucaniasur.cl/

2.1 _Postura de EPP:

1. Lavado clinico de manos ( 30 segundos)
2. Colocarse Pechera con mangas


https://campusvirtual.araucaniasur.cl/
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2.3

3. Instalacion de Mascarilla quirdrgica
4. Instalacién de Antiparras o protector facial
5. Postura Guantes

Recoleccion de la muestra: paso a paso

Preparacion y chequeo de material a utilizar

Informar al paciente el procedimiento a realizar.

Preparar 2 rétulos de papel engomado (1 para tubo y otro para bolsa pequefia (contenedor
secundario).

Ubicar al paciente, sentado con la cabeza ligeramente inclinada hacia atras.

Introducir la térula o hisopo por el piso de la fosa nasal hasta tocar la pared posterior de la
faringe, hacer girar suavemente la térula en esa posicion (al menos 3 giros), la_misma
térula se introduce en ambas fosas nasales (ya no se introduce térula en orofaringe).
Colocar toérula con la muestra obtenida en el tubo con MTV cuidando que quede sumergida
en el liquido.

Cortar el borde de la térula pre picada (viene por defecto)

Cerrar cuidadosamente el tubo y cerciorarse que quede bien cerrado.

Pegar 1° rotulo al tubo (pre-llenado al inicio)

. Envolver el tubo con papel absorbente (actuara como amortiguador)
. Introducir el tubo envuelto en papel absorbente en la bolsa plastica pequefia transparente

( contendor 2°)

Cerrar y sellar la bolsa con tela adhesiva.

Rotular la bolsa plastica con 2° rotulo

Dejar la muestra en refrigerador ubicado en el sector del box 4.
Retiro de EPP

Eliminacion de EPP en contenedor de residuos especiales ( amarillo)
Lavado clinico de manos

Aseo terminal del box o area de toma de muestra.

Para muestras tomadas por Matronas y EU del Centro Médico se omite el punto 14,
reemplazandolo por el depodsito inmediato del contenedor 2° en cooler de trasporte de
esa Unidad.

Aplica toma de muestras de PCR en Centro Medico a pacientes que se someteran a
endoscopias y cirugias privadas.

Las muestras del Centro Medico se toman los dias lunes y jueves después de las 14:00
horas, siendo trasladadas al dia siguiente y procesado en laboratorio en convenio con el
Hospital.

Estas muestras son conservadas en cadena de frio hasta su traslado.

Retiro EPP: el orden de retiro sera_

Pechera con mangas
Guantes

Lavado de manos clinico
Antiparras o protector facial
Mascarilla quirdrgica
Lavado de manos clinico

cahwnN=
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7.3. Requisitos de rotulacion de la muestra
- Letra imprenta legible
- Consignar para rétulos ( tubo y bolsa) :
e Nombre
e Dos apellidos
¢ RUN
¢ En caso de paciente extranjero consignar N° de pasaporte o DNI.
7.4. Conservacién de muestras

7.5

Cada contenedor secundario debe ser mantenido a temperatura de refrigeracion (2 — 8 °C).
El refrigerador de almacenamiento de las muestras de PCR es de uso exclusivo y se
encuentra en el box 4 (box respiratorio).

En él se centralizan todas las muestras tomadas en el servicio de Urgencia y Maternidad.

Las muestras obtenidas en Centro Medico son almacenadas en cooler de la Unidad
siguiendo el manejo de cadena de frio hasta su traslado por estafetas del Hospital los dias

martes y viernes am.

Sistemas de registros y Consideraciones Importantes de la Muestra
Toda muestra va acompafiada de un formulario impreso y digital ( Anexo 1)
Los formularios correspondientes son obligatorios
Deben contener todos los antecedentes solicitados del paciente.
En pacientes extranjeros y por nuevas variantes del virus debe registrarse DNI o N° de
pasaporte, incluyendo la nacionalidad.
Enfermera que toma la muestra anota la hora y fecha de la toma del examen en el formulario
en version PDF e impresa.
Una EU del servicio (segun dinamicas de cada turno) a diario verifica el N° de muestras,
formularios en PDF e impresos previo al envio de las muestras para su procesamiento en el
HHHA.
Una vez chequeada y cuadrada esta informacion, envia los formularios en versién PDF a
los siguientes destinatarios :

1. laboratorio.hhha@asur.cl

2. laboratoriopucon.covid mail.com

3. macarena.bascunan@hospitalpucon.cl



mailto:macarena.bascunan@hospitalpuc%C3%B3n.cl
mailto:laboratoriopucon.covid@gmail.com
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- La direccion electronica “ laboratoriopucon.covid@gmail.com” es recibida y administrada por
Jefe de laboratorio del HCSFP, sin embargo informatica tiene acceso a este mail para fines de
alimentar a diario la planilla matriz de tomas de PCR, cuyo manejo se explica en el
procedimiento de registros e informe de resultados examen PCR covid-19 HCSFP vigente.

- Enel caso de las muestras tomadas por Matrona, quien realiza el procedimiento, completa el
formulario en PDF, lo guarda e imprime.

- Las muestras de Maternidad son trasportadas junto con sus respectivos formularios
impresos, por un TENS del servicio de Maternidad inmediatamente después de su toma al
servicio de Urgencia en un cooler para ser almacenadas en el refrigerador de almacenaje de
muestras de PCR en el box 4.

- La matrona que toma la muestra envia el formulario en version PDF a los siguientes
destinatarios:

1. serviciourgenciahospitalpucon mail.com

2. macarena.bascunan@hospitalpucén.cl

- El destinatario “macarena.bascunan@hospitalpucén.cl” ha sido definido a nivel local para

fines de monitoreo de subida de informacion de los examenes tomados a la plataforma
digital epivigila. Aquellos formularios no subidos a la plataforma, son informados por este
funcionario a medico designado por Direccion para regularizar situacion.
- Las muestras tomadas en centro médico se asocian a los siguientes sistemas de registros:

e Planilla manual de registros de PCR tomadas en Centro Medico.

o Formulario de notificacion obligatoria (digital)

o Plataforma Epivigila ( para subir el formulario obligatorio digital)

o Plataforma toma de muestras Minsal (en este registro a cada muestra se le asigna un

numero de registro o “ID” , el cual debe ser enviado a través de correo electrénico al

laboratorio del convenio para ser procesadas).

7.6 Transporte de la muestra

- APS de Pucodn proporciona un movil para esta actividad ( coordinacion intra-comunal)

- ElI mévil de APS Pucén llega al servicio de Urgencia de con las muestras propias a diario,
reuniéndose finalmente las muestras del HCSFP, Curarrehue y APS Pucén para ser

trasladadas hasta el Hospital de Villarrica.



mailto:macarena.bascunan@hospitalpuc%C3%B3n.cl
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El Hospital Villarrica recepciona estas muestras y envia también a diario al HHHA. La
recepcidn de muestras en el Hospital Villarrica se realiza a la salida de su servicio de
Urgencia.

HCSFP recepcionara en el Servicio de Urgencia las muestras provenientes de los servicios
clinicos, APS Pucén y Curarrehue como maximo hasta las 13:00 horas.

El Hospital cuenta con un stock de cooller para trasportar las muestras al HHHA.
Cada contenedor primario debe ir en posicién vertical sellado Tﬁ
herméticamente y rotulado con nombre completo y RUN

del paciente, dentro de contenedor secundario en bolsa ;

con papel absorbente . Esta ultima rotulada con nombre “ J:.IT
completo y RUN del paciente.

En el envase terciario (bolsa biosegura) se introducen varios contenedores secundarios.

Todos previamente rotulados.

PENI——

Escribir en envase terciario:

Destinatario: Laboratorio Hospital HHHA

Remitente: Hospital Clinico San Francisco
Pucon (debe ser reforzada antes de su envio
Frozen

con tela). I Refrigerate

] Room Temperature

Para el envio diario de muestras, se deben Imprimir los formularios PDF digilaes de cada
paciente e introducirlos en una bolsa plastica para resguardarlos de posibles derrames o en

su defecto introducirlos en un bolsillo que tienen de fabrica cada bolsa biosegura.

Ejemplo: 10 tubos,
10 formularios

suficientes para mantener la cadena de frio.

Asegurar que las bolsas queden bien dispuestas

y firmes dentro del cooler. Cooler de trasporte
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- Adjuntar el listado con el resumen de los Pacientes dentro del cooler, registrando la

priorizacion.

- Los contenedores del Hospital

APS.

SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR
HOSPITAL CLINICO SAN FRANCISCO DE PUCON

TRAZABILIDAD DE PROCESOS
CovID-19

— - Ivigssanma.

).~ | Reamia
Mo

PLANILLA RESUMEN DE MUESTRAS ENVIADAS

APELLIDOS

Uso correcto de planilia:

« Complete la planilla con los datos correspondientes a todas las muestras enviadas.

= Se debe adjuntar una copla de este

en cada set de

deben encargarse a diario a conductor del moévil de
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Listado con muestras diarias del Hospital Pucon

B A SUR— —
SLERVICIOSALLID ki{ﬁumum
B EPFAUELINICO SAN FRANCISCO DE PUCON

TRAZABILIDAD DE PROCE;OS
S TGOV

SERVICIO

QUE ENVIA: | g
" rechA TomA MuESTRAS: | )0t 7‘£.ginfim;Aljnﬂ£]
| CANTIDAD DE MUESTRAS ENVIADAS:|
j  TIPOPROCESO [ MARQUE X
oo runcionamos ]

8 TESTEO PACIENTES

ESTEO PREQUIRURGICO

ESTEO CONTACTO ESTRECHO

ESTEQ DIALISIS

Priorizacién de muestras

Contenedor Final (En él se introduce cooler de poliuretano)

Disposicion dentro del contenedor final
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Todo el material de reposicién y unidades refrigerantes son guardados en sala toma de
muestra hisopado Box 4 respiratorio, para posteriormente, en horarios de laboratorio se
entreguen para preparacion y congelamiento de unidades.

Todos los dispositivos de trasporte son sometidos post traslado a un procedimiento de
limpieza y desinfeccion en el HHHA.

Al regreso, el Movil de APS Pucon entrega el/los cooler al Hospital Pucon.

Curarrehue retira sus cooler vacios y limpios cuando trae nuevas nuestras al hospital
Pucon.

No usar térulas de alginato de calcio o con ejes de madera, ya que pueden contener
sustancias que inhiben las pruebas de PCR.

Correspondera a laboratorio HCSFP hacer seguimiento de informe de resultados junto
a equipo de Epidemiologia (Ver flujograma Procedimiento de registro y seguimiento de
resultados Covid-19, Anexo 2)

Todos los resultados son consolidados y traspasados a una planilla local. Para mas
detalles ver Procedimiento de informe de resultados.

Los resultados son informados mediante la plataforma digital del SSAS, los que son
descargados por personal designado de nuestro Hospital y con clave de acceso.

Los resultados positivos son enviados a la Jefe técnico de Laboratorio del HCSFP
mediante alertas de resultados.

7.7 Aseo del lugar donde se toma una muestra y de contenedores

Personal de servicio debe realizar un aseo terminal en cada box donde se toma una muestra
de PCR.

Los contenedores de residuos asociados a covid-19 también deben ser sujetos a limpieza y
desinfeccion a cargo del personal de cada servicio.

Los coolers de transporte de muestras de nuestro establecimiento son sometidos a
procedimiento de limpieza y desinfeccion en una primera instancia en HHHA y luego a un
segundo proceso a su regreso (servicio de Urgencia). Esto incluye cooler y Unidades

refrigerantes gel pack.

8. REGISTRO

e Formulario de notificacion obligatoria
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Planilla resumen de envio diario de muestras y priorizacion a HHHA

Registro manual de Muestras PCR servicio de Urgencia

Registro manual de Muestras PCR Centro Medico

Plataforma digital epivigila

Plataforma digital toma de muestras MINSAL

9. DISTRIBUCION

_10. CONTROL DE CAMBIOS

Oficina de Calidad y seguridad del Paciente

Servicio de Urgencia
Servicios de hospitalizacion

Centro Medico

N Solicitud

Actalizadn: 0502/ 2020
Formulario notificacion inmediata y envio de muestras
a confirmacion IRA grave y 2019-nCoV

e F-244.00-007

Pagina 1du2

Informacion del Paciente

Fut Direccit

Hombees: Fiegidine

Apallido Fatema: Cadard|ocaliact

Apellido Materm: Comuna

Sex () Femenina {_JMascuing Taléfonn:

pecha acimencs [0 [ Jwes [ oo frauision MR —

Edact El Afos l:l Meses l:lilias

Datos de la Procedencia

Prafasional Responsatle: Leborataria/Hozpral:
Regitn ~ Unickak

Provincia Corren Electrdnica:
Comuna Fars:

Direccitn: Fa:
Antecedentes de la Muestra

Fecha de phienciin |:| Dia DMes |:| A Hora abienciln:

Vfirus detectado localmente

Inmun Flugrescencia;  \linfluenza A Dearainfluerza  Esteblecimiznta: [
Influenza B LlMatapnaumovings
0w agative
Ldenovius
Test Pack: Olinfluereca  [Jinfluerza®  [JNegatho Estabilecimignta: |
RT-PCR: Clirfluenza & (1N} pdm Irfluenza®  Establecimianta: |
Film Array: Iriflugnza & HINDH Negatam
Influeriza & na subtipficable Otie |:|
Tipo de Muestra; DOlLavado Broncoshveolsr  [Biepsiaa Tejids Oty (Tpo de |
OEsputa Pulrianar mHestral
[ Aspirade Traqueal
[ Aspiraria Nasofaringeo
[ Tarudas Nasofaringeas

Antecedentes Clinicos/Epidemioldgicos

Fecha Inicin sintomes:

[0 viaja al extranj

Ol L (o
Q) Trabajadar avicola o granjas de cardos () Trabajadar

e los 14 digs

Q) Embarazo

Sanas gestackin: |:|

i al inicia de Los siny

pais | | cuad | |

Fecha primera consulta: DD’B DMES D"'i‘"

n ini

Ll PR-244.00-007

Formulario notificacion inmediata y envio de muestras
a confirmacion IRA grave y 2019-nCoV

T Solicitud
Actuiallzagy: 15022070
Varsidin 2
Pignaldal

Sintomas
Dlriete sabee 3800 Cefaiea
Do de garganta Tacipnea
Mialgia Hipona
Meumonia Lcanosis
Encefalitt | Oeshidratacitn o rechazn alimentario flactantes)
Otas |} Compromiso hemadingmica
Rinorreaicongastion Nasal [ Consulta repetica por deterion cuadna respiratonio
Dificultad Resprataria Enfarmedad de base
Hpsensidn Especifique Enfarmedad de base
Antecedentes Vacunacion
Dvacur.acam'a influenza echavacnacon [ |oi [ s [ Jam

Hospitalizacion

D Hespitalwadn

[ e
DUso Bativiral

DUM

u ECME

Fecha inicio lIdldIlIiEﬂlI}‘:D DiﬁD Meg D A

Fecha Hospitalacin l:l [ia l:l Mes l:] Hi

Diagnasticn oe | |

ingresm
Dlngreso wl D\WU

Anthiral D Csedtamivir |:|Ianam|wr

Fallecimiento

L| Fallece

Fecha Fallecimienta: |:|[.‘na DMES l:lnno

Diagnisticn fallecmiento |

Instrucciones

1. Recepeian Lures  Jueves de 0800 a 1600 brs. Viernes de (8,00 2 1200 hrs.
2Bl trarsparte debe realizarse segin Normativa de transporte de muestras 15P,
3.En case de dudas corsultar a Unidad de Recepeidn de Muestras (021 5755187
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FLUJOGRAMA DE REGISTRO E INFORME

DE RESULTADOS TOMA DE MUESTRAS COVID-19 HCSFP EN SERVICIOS DE URGENCIA

PASO1:

{ Medica que indica toma de J

xamn PCR

' :

1. Toma de examen ycompets

2. Guarda el formulsrio POF en

il | | s
nombre del paciente, SEVED = LgEncE.

ENFERMERA DE URGENCIA
[Cuslquiers sagun dinarmica de cada tuma)

:

1. Termina edicion del formulario
{Fecha y hora), o imprime y ademas
guarda cambios en formato digital.

:

Administrativo Infermatica

Envio de las musstrzs, planilas

formularios respectivos == realza

2 diario despuss de la= 14: 00
haras.

}

1. Antes dz 3= 14:00 horas Veriica &l N° total
demusstrastomadss en =l hospital con &l NF
total de formulanios impresos y digitales.

EL de! Servicio delirgencia envia desde mal covid@hos pitalpucon.cl almal
covid 13 hpucon@gmail.cam los Brmulanes digislzades de cada muestra
tomada en 2l dia,

!

3. Envia disriamentz los formularics de
notificacan en brma pgf via mail desde
mail covid@hospifelpucon.d alas
siguizntes dimociones elechonicas

1. laboratoric hhha@asur.cl

2. laboratoriopucon.covid Bgmail com

3. macarena bascunan @hoepitalpuconc

Wlail covid19 hpuron@gmalcom & adminstrada

e, 3 funcionarias, vinculande archivas & un drive parair regstrande: comelativaments
las muestras de POR tomadas, completar @ informar resultados [Planilla PCR HOSEP)

:

Director Tecnico Laboratorio

!

Equipo de Epidemiclogia

PCR tomadosen of hospital,

obtencion de la muesiral

~Theme aocemo 2 mail covid Ehospitalpucon.dd, comes an of
que el servicio de urgenda envia &l a dianis los ecimenss

-B rewisarky, agrega a Planilla PCRHCSFP vinaulada a
cuentadrive covid]9hpueon Bgmail.com ks pacintes que
se tomaran PCR{comelativamente segin fachadela

Hevisa todas los dias, en mail laboratoriepucon.covid Egmail. com
- Resgistra ks resultados en L Planilla POR HCSFP sodo cuamd g estin
disponibles & farmato descargable del resuitado de cada examen
tomada.

Revisa La Planilla PCR HOSFR notificanda por
teklong soko a pacientes con eximénes
negativos. Actividad realizada en dim y
horarios  habils  Incuye  pacientes
hospitalizados y atendidos en Urgancia.
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4 h FLUJOGRAMA DE REGISTROS E INFORME

DE RESULTADOS TOMA DE MUESTRAS COVID-19 HCSFP EN SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Fa

PASQ 1: edicion y envio de formularios -

:

EU o Matrona que foma examen:

} :

1. Complata Tarmularia obfigatons digital

!
Midica indica toma de J

2. Envia past toma del examen la muesia y @1 formulariaimpresa al
servicio de Urgencia en gogley, o caja de trasporte ad hac).

|

o

1, Envia farmularias POF via mail a:
senviciourgencishospitalpucon Egmail com
Waternidad copia ademds a;

macarena bascunan Bhaspitalpucin £

EU d2| Servizio de Lingencia reibe formularos digitaes, impresosymusstras

e bos sarvicios de hospitalzacian

|

EL de| Servizio deLingentia envia desde mal covid@hospitalpucen.cl al
mail covidi3 hpuconGymail com los formulanics digitalzados de cada
muestra tomada en el dia | 141 horas)

PASQ 2: traspaso informacion delos formularios de cada muestra obtenida & planilla PCR hospital

Mail covid19 hpucon@gmal.com & administrado
g 3 fundanarios | infarmatic, jefe Labaratorio y squipo epidamiologial, vinculanda

archivos en un drive parair regstranda comelatiaments cada muestra,

—

Administrativa Informatica Director Técnico Laboratorio

:

Equipo de Epidemiclogia

-Rinvina todos kos dizs, en mail laboratoriopucon.covid Egmail com
al cual legan os formutarios enviados desde urgencia,

- Pusgistra bos resultados an Ly Planilla PCR HCSFP {drive) solo
cuando estin disporibles. & formatodes cgable del resyltads de
tada examen tomada.

~Thene geoima 2 mail covid Ehospitalpucond, coran an o
gue & servicio de urgenda envia el a diarie ks exdmenss
PCR tamadas an o haspital a Temua y Labaratoria Pucin
-& revisarlo, agrega alPManilla PCRHOSEP vineulada 2
cuenta drive del mail covid19hpuronBgmailcom ks
pacientes gue e tomaran PO {arelativamint sagin
fochra e la obboncian da la musira)

Rerviza L PLanilla PCR HCSFR |drive) notificand par
{edifono 3ok 2 pacientes con examenes negatives.
Aetivid ad reafizada en dizsy hovarios habiles. inchrye
pacientes hospitalitados y abendidos en Urgencia.
Remultados de pacentes hospializados 3o infasmm a
los sarvicias dinicas.
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11.3 ANEXO 3 : Listado —planilla resumen de muestras enviadas a diario a HV y HHHA.

‘ SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR ‘
HOSPITAL CLINICO SAN FRANCISCO DE PUCON

TRAZABILIDAD DE PROCESOS ‘ HWH‘H.‘.'?"“'

. CcoviD-19 | R R

nN® NOMBRE APELLIDOS RUT

A H. el en HL_\,:,-»‘L" SOV R A Yok 0I5 - g

2 Jon POvreng Lyes AB 43 *urlj_j_{

O [Mclion Anden Tolie, | £ 4iaus A Qi 18-
9 Inose houe [ Edegon Avvigyjode. Ay Yy G r»f*'
| = o titota. | Uonplwon laipidlle, A cfidlu_;l]
| & |tdison Alewis Alpvion ByeeOs | A5 15%3_-11};""1
3 Aoy Dol Qoimn Avwa 22 %63 [s%;;i.-:]
| B [DLAY  lAYMA Sulliuan Avaya !?3 Yel.6%2-[]
KRy [Lahiez  Auay _ 20, WY 73Ul
L \D.~| Resmiia | (luw'viac huauee E (0 3B

| Mok Meytae i.&unut 1 T390 K_\
|




)1.3.4
Inda
- 2021
io 2026
HOSPIT
SAN FRAM 19

Uso correcto de planilia:
Complete Ia planilla con los datos correspandientes a tedas las muestras enviadas,
Se debe adjuntar una copla de este documento en cada set de formularios.

[ atormionio Chnico - Hompial D, Herndn Henrguer Afmeena

Romise! Mgapl #1105, Temuen — Torme Nuevs, Sedior A, 77 Biup

Fono 452555021 — fed Mitial 459021 / [pborptoviaginics htbad@redsohed goy. ol
Serviclo de Urgencla - Hospital San Franciseo de Pucin

Uruguoy 125, Pucin, = Fanar 45280800 - Emad; (pid@hiospitaloucaidl

ANEXO 4: Flujo resumen del proceso

[ Toma de muestras HNF PCR en ]

Las muestras se obtienen en

Centro Medico

[ Urgencia ]

Envio de muestras a Tco.
Laboratorio en convenio
martes y viernes.

Almacenamiento central
muestras en refrigerador Box 4

EU de urgencia

Maternidad y otros servicios de
Hospitalizacion

EU o Matrona
de Hospitalizaciéon

Envio diario de muestras tomadas
al servicio de Urgencia antes de

las 13:00 hrs.

1. Envio de formularios en version
PDF a correos:

o |laboratorio.hhha@asur.cl

. ratori Nn.covi mail.com

2. Preparacion de cooler y chequeo de
N° muestras y formularios impresos
(corte hasta 14:00 hrs).

e macarena.bascunan@hospitalpucon.cl
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3. Traslado diario de Muestras de
Hospital HHHA después 14:00 horas en
movil APS

!

Proceso de limpieza y
desinfeccion de coolers

}

Retorno de movil y coolers de
la Comuna a Hospital Pucon

}

2° proceso de limpieza y desinfeccién
de coolers del H.Pucén y Unidades
refrigerantes en Urgencia.

!

APS Pucén y Curarrehue retira sus dispositivos de
traslados de muestras (coolers) en Servicio de
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